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E-zdrowie

Czego oczekuja pacjenci?

Charakterystyka respondentow (N=1233)

Wyksztatcenie:
75% wyzsze
22% érednie
(takze pomaturalne)

Reprezentanci grup:
68% pacjenci

9% lekarze

6% administracja publiczna
6% obywatele

3% pielegniarki i potozne
2% s$wiadczeniodawcy

2% zawodowe

1% podstawowe
lub gimnazjalne

Miejsce zamieszkania:

39% miasto > 300 tys.
mieszkancow

19% miasto 101 tys.-300 tys.
mieszkancow

18% wies

16% miasto 21 tys.-100 tys.
mieszkancow

9% miasto <20 tys.
mieszkancow

Samoocena stanu zdrowia:
18% czuje sie zupetnie
zdrowy/a

58% czuje sie zdrowy/a,
jednak mam pewne
problemy zdrowotne

23% mam ciggte lub
okresowe problemy
ze zdrowiem

2% nie wiem/trudno
powiedziec
Wiek:

23% 21-30 lat
30% 31-40 lat
22% 41-50 lat
16% 51-60 lat
8% 61 lat iwiecej
2% do 20lat

Korzystanie z e-ustug w ochronie zdrowia I

\

Czy w ciggu ostatnich - .
12 miesiecy korzystat(a)

(o) (o) (0) (o)
Pan(i) z Internetu 75% 16% 7% 2%

Tak Nie, ale Nie, Nie wiem
WJaklkaIWlek Obszarze chetnie nieodczu- /trudno
Zawiqza nym y 4 ochrona skorzystat(a)- wam takiej powiedziec
bym z takiej potrzeby

zdrowia? (N=1233) mozliwosci



W ktorym z wymienionych obszaréw zwigzanych z ochrong zdrowia
korzystata/chciat(a)by Pan(i) korzystaé¢ z Internetu? (N=924 i N=22)

=y
61% 90%

Zapisywanie sie
na wizyte do
lekarza, pielegniar-
ki lubinnego
zawodu
medycznego

\

48% 48%

Poszukiwanie
informacji o tym,
jak mozna
zdiagnozowaé
chorobe

Poufnhos¢, prywatnosc i bezpieczenstwo

47% 83%

Odebranie
wynikéw badan
laboratoryjnych

15% 48%

Przegladanie w

portalu Narodowe-

go Funduszu
Zdrowia (Zintegro-
wany Informator
Pacjenta) $wiad-

czeh medycznych,

ktore zostaty mi
udzielone

¢

83% 79%

Szukanie poradni,
szpitala czy
gabinetu

a

12% 46%

Porada zdrowotna
Swiadczona np.
przez lekarza,
psychologa lub
dietetyka przez
Internet

danych medycznych

1 & 6 & & ¢
73% 68%

Poszukiwanie opinii
o lekarzach, piele-
gniarkach i innych
pracownikach lub
placéwkach
ochrony zdrowia

]

119% 28%

Poszukiwanie
informacji jak
pielegnowacé
pacjenta

®

33% 64%

Uzyskanie informa-
cji o dostepnosci
leku w aptece

10% 26%

Kontakty przez
Internet z osobami
majacymi takie
same problemy
zdrowotne

61% 52%

Poszukiwanie
informacji o tym,
jak moza leczyé¢
chorobe czy radzi¢
sobie z dolegliwo-
Sciami

+++

3% 5%

Inny cel zwigzany
ze zdrowiem

Zaktadajac, ze wszystkie dane dotyczgce Pana/i zdrowia, chordb, terapii
itd. bytyby gromadzone przez system elektroniczny, w jakim stopniu
wazne bylyby rézne korzysci, jakie dawatby taki system? (N=1233)
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95%

Mozliwos¢ osobis-
tego dostepu do
moich danych
medycznych

i zapoznania sie

zZ nimi

Czy wyrazit(a
aby Pana/i anonimowe

95%

Mozliwos¢ dostepu

do moich danych
medycznych w

sytuacji zagrozenia

mojego zycia lub
zdrowia

dane medyczne byty
wykorzystywane

w opracowaniach
naukowych i informacjach
epidemiologicznych? (N=1233)

91%

Mozliwosé spraw-
dzenia w fatwy
sposob kto i kiedy
przegladat moje
dane medyczne

)by Pan/i zgode,

83%

Mozliwos¢ zarzg-
dzania moimi
danymi medycz-
nymi poprzez ich
udostepnianie
wybranym osobom
lub instytucjom

80%

Mozliwosé uzyska-
nia wsparcia/po-
mocy od osoby
kompetentnej

w zakresie samo-
dzielnego zarza-
dzania moimi
danymi

=
76%

Mozliwosc
dokonywania
zmian w moich
danych medycz-
nych np. ich
korygowania lub
usuwania

PDOCGOOOOO - -
'. 18% nie

5% nie wiem/trudno
powiedzie¢



e-recepta

Korzystanie z e-recepty —

|
oy uaiararizeponrie DQQGOOO® ™

istnie¢ system elektroniczny,
2 - . 16% nie
ktéry gromadzi informacje o '.

wszystkich stosowanych przez 6% nie wiem/
. d
Pana/Pania lekach na recepte? N=1233) _ powibdziec

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi
elektronicznego systemu gromadzacego informacje o zazywanych

lekach? (N=1027)
RE E+E =-m m ® O

98% 98% 98% 96% 94% 91% 87%

Chciat(a)oym, aby Chciat(a)oym, aby Chciat(a)oym, aby Chciat(a)oym Chciat(a)bym Chciat(a)bym Chciat(a)bym zeby
system informo-  system informo-  w przypadku mie¢ mozliwosc¢ mie¢ mozliwosc otrzymywac od taki system

wat lekarza wy- wat mnie, Zze mam awarii dostepu przedtuzenia za  wydruku z takiego takiego systemu powiadamiat
stawiajacego przepisane leki, do systemu infor- pomocg takiego systemu aktualnej informacje, jak mnie o koncza-
recepte, ze prze-  ktérych nie moz- matycznego systemu recept listy moich lekébw mozna zmniej- cym sie zapasie
pisuje mi leki, na stosowacé nadal istniata na leki, ktére sto- zdawkowaniem szyé moje wydat- leku, jaki stosuje
ktérych nie powin- réwnoczesnie mozliwosé wyku- suje bez koniecz- i poramiich ki na leki, ktore

no sig stosowaé pienia lekéw nosci wizyty przyjmowania stosuje (tansze

z innymi lekami, z refundacja u lekarza (moja lista lekéw) odpowiedniki)

ktore stosuje

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniami ponizej? (N=1233)

® @® -
@ APTEKA @
919, @ 5200 OO 510 7Y@ 640
Leki chciat(a)oym Wszystkie leki chciat(a)- Chciat(a)bym, aby przepi- Chciat(a)oym mie¢ urzadzenie monitorujace
odbiera¢ w dowolnej bym odbiera¢ w jednej sane leki byty dostarcza- (czujnik w zegarku lub telefonie), ktére spraw-
aptece w Polsce aptece, ktérg sam ne bezposrednio do dzatoby moje parametry zdrowotne (puls,
wybiore mojego domu ci$nienie, oddech itp.) umozliwiajgce ocene

skutecznosci stosowanych przeze mnie lekow

Jovboovooy

Czy chciat(a)by Pan/i mie¢ tatwy dostep do informaciji, . 2% nie
w ktorej aptece w okolicy znajduje sie lek, ktory 19 e o
chciat(a)by Pan/i kupi¢? (N=1233) trudno

powiedziec

W jaki sposéb chciat(a)by sie Pan/i dowiadywacd, w ktorej aptece
w okolicy znajduje sie lek, ktory chciat(a)by Pan/i kupié? (N=1195)

@ APTEKA
80% 52% @ 16%813 50 T+ 29 Q

Przez wyszukiwar- W kazdej aptece farma- Przez infolinig W inny sposéb Nie wiem/trudno
ke w Internecie ceuta powinien udzieli¢ telefoniczng powiedziec¢
mi takiej informacji



Rekomendacje

Wyniki badania opinii pacjentéw wskazujg kierunki istotnych zmian, ktdre instytucje
nadzorujgce informatyzacje w ochronie zdrowia takie jak Ministerstwo Zdrowia,

Narodowy Fundusz Zdrowia i Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia

[y

Rozwigzania z obszaru e-zdrowia powinny miec
status dziatarh priorytetowych dla administracji
publicznej. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran zeby ich
wdrozenie nie byto w dalszym ciggu odraczane i zeby
nie napotykato na utrudnienia.

erecepta| Brak wdrozenie e-recepty jest czynnikiem ogranicza-
—==— | jacym rozwéj innych narzedzi w obszarze e-zdrowia
-— - | takich jak koordynacja opieki czy teleporady. Nalezy
— — | dotozy¢ wszelkich staran, zeby e-recepta mogta wejs¢
= ) w zycie jak najszybciej i bez przeszkad.
p— Nalezy wdrozy¢ w publicznym systemie opieki zdro-
= m = | wothej rozwigzania e-zdrowia, szeroko wykorzystywa-
.:'E. ne w sektorze prywatnym, takie jak mozliwos¢ zapisa-

nia sie na wizyte online, odebrania wyniku badan
dodatkowych, uzyskania teleporady czy wyszukanie
szpitala, gabinetu czy lekarza w oparciu o informacje
o jakosci leczenia w placéwce lub opinie innych pa-
cjentow a takze mozliwos¢ wyszukania apteki w ktorej
znajduje sie poszukiwany przez pacjentow lek.

Nalezy dazy¢ do zwiekszenia zaufania pacjentéw do
publicznych zrédet informacji o systemie opieki
zdrowotnej. System informacji dla pacjentéw udostep-
niony przez NFZ - Zintegrowany Informator Pacjenta
nalezy dostosowac do potrzeb i oczekiwan pacjentéw,
uprzednio te oczekiwania badajgc a potem testujac
rozwigzania pilotazowe i wprowadzajgc biezgce kore-
kty wychodzace naprzeciw potrzebom pacjentéow.
Nalezy takze skutecznie poinformowaé pacjentow
(kampania informacyjna o charakterze masowym) o ist-
nieniu portalu ZIP.

Wdrozeniu e-recepty powinno towarzyszy¢ udostep-
nienie pacjentom funkcjonalnosci wychodzacych
naprzeciw ich oczekiwan takich jak powiadamiane
pacjenta, lekarza i farmaceuty o przepisaniu leku
wywotujacego alergie czy wchodzacego w niebezpie-
czne interakcje z innymi stosowanymi przez pacjen-
ta lekami, mozliwos¢ przedtuzenia recepty bez konie-
cznosci wizyty u lekarza, mozliwos¢ wydrukowania
wtasnej listy lekéw, informacja o mozliwosci zmniej-
szenia prywatnych wydatkéw na leki czy wyszukiwa-
nie trudnodostepnych lekéw w okolicznych aptekach.

Nalezy wprowadzi¢ system informacji dla pacjentow
o dostepnosci trudnodostepnych lekéw, zobowigzu-
jac farmaceutow do udzielania takich informacji
pacjentom w aptece.
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powinny wdrozy¢ w krotkiej perspektywie, aby w petni wykorzysta¢ potencjat
wdrazanych rozwigzan z obszaru e-zdrowia:

Nalezy wprowadzi¢ mozliwosci bezposredniego do-
starczania lekéw do doméw pacjentom a zwtaszcza
umozliwi¢ to osobom z ograniczeniami mobilnosci.

&

APTEKA

Nalezy wprowadzi¢ rozwigzania opieki farmaceutycz-
nej opartej na dostepie farmaceuty do danych
medycznych i danych dotyczacych stosowanych
przez pacjentéw lekéw (po wprowadzeniu e-recepty)
—=ea] W celu petnego wykorzystania potencjatu tego
zawodu medycznego oraz poprawy bezpieczenstwa
i skutecznosci farmakoterapii.

APTEKA Nalezy aktywnie promowac role farmaceuty oraz idee
opieki farmaceutycznej opartej na dostepie farmaceu-
ty do dokumentacji medycznej i listy stosowanych
przez pacjenta lekow.

Nalezy okresli¢, odpowiednio do preferencji poszcze-
gdlnych grup pacjentéw oraz kontekstéw udzielanej
opieki (w tym zdarzen nagtych) polityke prywatnosci
w obszarze ochrony zdrowia, uwzgledniajacag takze
wykorzystanie danych dla celéw wtérnych tj. badan
naukowych czy celéw zdrowia publicznego.

W procesie wdrazania w Polsce rozporzadzenia o o-
chronie danych osobowych (RODO) nalezy wspdtpra-
cowac z przedstawicielami srodowisk pacjenckich i za-
woddw medycznych w celu kompletnej i prawidtowej
implementacji nowych regulacji.

RODO

Nalezy wprowadzi¢ efektywne mechanizmy zapew-
niajace realizacje praw pacjentéow w zakresie
ochrony informacji medycznej, na przyktad poprzez
ustanowienie odpowiednich instytucji i procedur
spotecznego nadzoru (w tym niezaleznych audytow)
W tym obszarze.
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Nowe regulacje w obszarze ochrony danych osobowych
powinny znalezé odzwierciedlenie w nowelizacji
ustawy o prawach pacjenta.
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Nalezy zaplanowac i przeprowadzi¢ wieloletnie kam-
panie edukacji spotecznej w obszarze ochrony
prywatnosci, poufnosci i bezpieczeristwa danych
medycznych. Nalezy nauczy¢ pacjentow roli swiado-
mego administrowania swoimi danymi medycznymi
oraz nadawania uprawnien dostepu personelowi
medycznemu i $wiadczeniodawcom.
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Sondaz opinii zostat
przeprowadzony w okresie
06.06.17 - 30.06.17 przez

Razem dla Zdrowia to projekt oparty na partnerstwie Fundacji My Pacjenci,
Naczelnej Izby Lekarskiej, Naczelnej Izby Aptekarskiej i Naczelnej Izby Pielegniarek i Po-
toznych, ktdrego celem jest wspdtpraca i dialog, stuzgce doskonaleniu systemu ochrony

zdrowia w Polsce, jak rdwniez wspdlna edukacja pacjentdw. Celem dziatan partneréw jest
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medycznych.

rowniez odbudowanie zaufania pacjentéw do systemu opieki zdrowotnej i zawoddw

we wspotpracy z portalem
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