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Jakiego dialogu spolecznego
potrzebujemy w ochronie zdrowia? g

WYNIKI SONDAZU OPINII PACJENTOW | OBYWATELI (badanie online)

Charakterystyka respondentow
N=885 badanych osob
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55% 45%

osoby zdrowe osoby ze schorzeniami

48% 55% | 7%

osoby z duzych osoby w wieku osoby z wyzszym

miast 21-40 lat wyksztatceniem
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37% 5% 9% 29%

obywatele psycholodzy lekarze  pacjenci

Udzial pacjentow w cialach decyzyjnych

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska

Partycypacja spoleczna

to proces, w trakcie ktérego przedstawi-
ciele spoteczenstwa uzyskujg wptyw,

a posrednio i kontrole, nad decyzjami
wtadz publicznych, gdy te decyzje maja
bezposredni lub posredni wptyw na ich
wtasne interesy*.

Partycypacja pacjentéw i obywateli w pro-
cesie podejmowania decyzji w ochronie
zdrowia moze zachodzi¢ poprzez ich
udziat w dwoch procesach:
+ w ciatach, w ktérych zapadajg decyzje
dotyczgce rozwigzan systemowych
w ochronie zdrowia,
* w konsultacjach spotecznych aktow
prawnych organizowanych przez resort
zdrowia i jego agendy.

* Obywatele wspotdecyduja. Przewodnik po
partycypacji spotecznej.” K. Wygnaniski, D. Dtugosz,
Warszawa 2005.

Kto Pani/Pana zdaniem powinien wchodzi¢ w sktad ciat podejmujacych decyzje w ochronie zdrowia?
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88% 66%

46%

38%

przedstawiciele przedstawiciele opiekunowie naukowcy,
zawodow ) pacjentow 0s6b eksperci
medycznych takich niepetno-

jak: lekarze, sprawnych
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Oczekiwania wobec resortu zdrowia
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92% uwaza, ze resort zdrowia 92 % uwaza, ze resort zdrowia
powinien regularnie bada¢ zadowo- powinien regularnie pyta¢ pacjentéw
lenie pacjentéw i obywateli z jakosci, i obywateli o ich oczekiwania od
skutecznosci i bezpieczenstwa systemu opieki zdrowotnej;
swiadczonych ustug zdrowotnych;
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4% uwaza ze resort zdrowia powinien konsultowac
z pacjentami i obywatelami propozycje zmian na etapie
tworzenia ich wstepnych zatozen;

R

8 % uwaza, ze opinie i potrzeby
paqentow i obywateli powinny stanowic¢
wytyczne dla resortu zdrowia do
wprowadzania zmian systemowych;
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O A) uwaza, ze przy Ministrze Zdrowia powinna pracowac
Rada Pacjentéw stanowigca staty gtos doradczy i opiniujgca
wszystkie inicjatywy legislacyjne tworzone w resorcie zdrowia;



Rzad powinien pyta¢ obywateli o opinie we wszystkich
sprawach dotyczacych zdrowia (70%) oraz:

wiekszych o o o kolejek SZETAL  jakosci profilaktyki
. wydatkow do lekarza i bezpieczenstwa zdrowotnej
z kieszeni pacjenta 88% odpowiedzi T leczenia w szpitalach 80% odpowiedzi

90% odpowiedzi 86% odpowiedzi

lekéw
7 2% odpowiedzi

zdrowia
prokreacyjnego
(4% odpowiedzi

zywienia
68% odpowiedzi

szczepien
ochronnych
63% odpowiedzi

6666686 Niezbedne Bariery konsultacji spotecznych:
minimum
3 O czasu na @ ® @
DNI konsultacje
SPO}CCZHC brak informacji niezrozumiaty  krétki czas trudnosci
o planowanych izagmatwany konsultacji w odnalezieniu
Konieczna odpowiedz odnosnie ztozonych konsultacjach jezyk projektow
projektow/uwag (9O% respondentow) dokumentow aktow
prawnych prawnych

13% respondentow wzieto udziat w konsultacjach
spotecznych, ale w §8% przypadkéw nie otrzymato
zadnej odpowiedzi

Dzialania usprawniajace proces organizacj
konsultacji spolecznych:
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proaktywna wysytka informacji
o trwajacych konsultacjach
spotecznych do wszystkich
organizacji pacjenckich, ktorych

przygotowanie i publikacja
prostych opiséw skierowanego
do konsultacji spotecznych
aktu prawnego
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regularne badania opinii
publicznej na temat
proponowanych zmian prawnych
85% odpowiedzi

konsultowany temat dotyczy
87% odpowiedzi
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organizowanie spotkan, podczas ktérych resort wyjasni
w przystepny sposob swoje plany i ich konsekwencje dla
pacjentow

824.% odpowiedzi

87% odpowiedzi
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organizowanie wystuchan publicznych, podczas ktérych
resort przedstawi pacjentom i obywatelom propozycje

zmian, ale takze uzyska ich opinie na ten temat
81% odpowiedzi




Rekomendacje |

q Nalezy dazyc¢ do zwiekszenia partycypacji pacjentéw, opiekunow O 6
i obywateli w procesach oraz w ciatach decyzyjnych w ochronie zdrowia. @

Reprezentacja pacjentow

6 Nalezy jako zasade przyjg¢ udziat
przedstawicieli pacjentow we N FZ

wszelkich nowotworzonych
ciatach decyzyjnych w ochronie
zdrowia. We wszystkich
istniejgcych ciatach decyzyjnych
nalezy uzupetnic¢ ich sktad

o przedstawicieli pacjentow,
opiekunow i obywateli.

Q Pacjenci, opiekunowie lub O O

obywatele powinni stanowi¢
istotng czes¢ sktadu
osobowego ciat decyzyjnych
w ochronie zdrowia i powinni
miec¢ w nich prawo gtosu.

q Wyboréw przedstawicieli pacjentow, opiekundéw lub obywateli
do ciat decyzyjnych mozna dokonywa¢ w mechanizmie podobnym
do trybu wytaniania tawnikéw sagdowych (zgtoszenia kandydatow
i decyzja organu) lub na podstawie oddelegowania przez duze
organizacje pacjenckie lub posiadane kompetencje eksperckie.

Organizacja i przebieg procesu konsultacji publicznych

é Nalezy zmodernizowac tryb organizowania konsultacji spotecznych w ochronie zdrowia w sposéb, ktory zwiekszy udziat
W nich przedstawicieli pacjentéw, opiekundw oraz obywateli poprzez:
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przeprowadzenie badan opinii proaktywnie rozsytanie informacji przygotowanie i opublikowanie

publicznej na temat proponowanych o trwajacych konsultacjach syntetycznych podsumowan

zmian prawnych spotecznych do wszystkich skierowanego do konsultacji
organizacji pacjenckich, ktérych spotecznych aktu prawnego oraz
konsultowany temat dotyczy jego uzasadnienia i skutkow regulacji

organizowanie spotkan, podczas ktérych resort (lub
whnioskodawca, np. NFZ w doniesieniu do zarzadzen
prezesa NFZ) wyjasni w przystepny sposob swoje plany
i ich konsekwencje dla pacjentéw

é Resort zdrowia powinien konsultowac z pacjentami
i obywatelami oraz pracownikami ochrony zdrowia
propozycje zmian na etapie tworzenia ich
wstepnych zatozen.

organizowanie wystuchan publicznych, podczas ktérych
resort przedstawi pacjentom i obywatelom oraz

pracownikom ochrony zdrowia propozycje zmian,
ale takze uzyska ich opinie na ten temat
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é Kazdorazowo resort
powinien przekazywac
uczestnikom konsultacji
spotecznych informacje na
temat uwzglednienia lub
wykorzystania zgtoszonych
w konsultacjach
spotecznych uwag.

Zagadnienia ogdlne

q Resort zdrowia powinien
przeprowadzi¢ badania opinii
pacjentéw i obywateli oraz
pracownikoéw ochrony
zdrowia dotyczace ich
oczekiwan od systemu opieki
zdrowotnej i regularnie
je powtarzac.

D

Nalezy okresli¢ katalog
zagadnien lub obszaréw,

w ktorych regulacje powinny
nastepowac po uzyskaniu
pozytywnej opinii
przedstawicieli pacjentow
oraz pracownikéw ochrony
zdrowia.

Sondaz opinii zostat przeprowadzony
w okresie XI-XIl 2016 r. przez
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RESORT
ZDROWIA

Konsultacje spoteczne
w ochronie zdrowia
powinny trwaé
minimum 30 dni.
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q Resort zdrowia powinien
regularnie badac
zadowolenie pacjentéw
i obywateli z jakosci,
skutecznosci
i bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug
zdrowotnych.

q Opinie i potrzeby pacjentow
i obywateli oraz
pracownikéow ochrony
zdrowia zgtaszane
w konsultacjach
spotecznych powinny by¢é
przez resort zdrowia
traktowane jako istotne
wytyczne do wprowadzania
zmian systemowych
i kierowane do realizacji.
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Razem dla Zdrowiato projekt oparty na partnerstwie Fundacji My Pacjenci,
Naczelnej Izby Lekarskiej, Naczelnej Izby Aptekarskiej i Naczelnej Izby Pielegnia-
rek i Potoznych oraz Fundacji My Pacjenci, ktérego celem jest wspotpraca

i dialog, stuzace doskonaleniu systemu ochrony zdrowia w Polsce, jak réwniez
wspolna edukacja pacjentow. Celem dziatan partnerow jest rowniez odbudowa-
nie zaufania pacjentow do systemu opieki zdrowotnej i zawodow medycznych.
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