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Pacjentocentryczne
mierniki w onkologii

W ramach projektu dialogu spotecznego Razem dla Zdrowia Fundacja MY Pacjenci
przeprowadzita we wspdtpracy z Fundacjg Onkologiczng Alivia oraz organizacjami
pacjentéw onkologicznych sondaz online. Dotyczyt on opinii i oczekiwan pacjentow
onkologicznych od systemu miernikéw w onkologii. Badanie zostato przeprowadzo-
ne w terminie od 20.09.18 do 20.10.18. Ankiete opublikowano na stronach inter-
netowych, portalach w mediach spotecznos$ciowych oraz skierowano do organizacji
pacjentéw onkologicznych. W badaniu wzieto udziat 526 oséb, ktdére dobrowolnie

wyrazity chec wypetnienia ankiety on-line. Sondaz ma charakter niereprezentatywny.

Charakterystyka respondentow (N=526)

Wyksztatcenie: Miejsce zamieszkania: Stan zdrowia:
44% 41-50 lat 40% S$rednie (takze 25% z matych miast 59% jestem pacjentem
24% 51-60 lat pomaturalne) 28% ze wsi onkologicznym
20% 31-40 lat 34% wyzsze 18% z duzych miast 18% cierpie na
6% 61-70 lat 22% zawodowe 13% ze Srednich miast chorobe przewlekta
5% 20-30 lat 2% podstawowe lub 16% z miasteczek 15% nie cierpie na
1% ponizej 20 lat gimnazjalne chorobe przewlekta
0,6% powyzej 70 lat 0,7% niepetne 8% nie odpowiem na
podstawowe to pytanie

Grupy badanych:
72% pacjenci 1% organizacje
9% nie wiem/trudno pacjenckie °
powiedziec 1% osrodek akademicki,
7% rodzice/opiekunowie eksperci
dzieci 0,4% Swiadczeniodawcy
5% obywatele 0,4% organizacje pozarza- l ' l
2% zawody medyczne dowe spoza sektora
2% identyfikuje sie ochrony zdrowia
zinna grupa 0,2% przemyst farmaceu- "
1% administracja tyczny
publiczna 88%
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Profilaktyka
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wysokiej jakosci badania profilaktyczne %
w kierunku nowotwordow? . 6%

J 11 1 1 1 1 1 1 Be
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Skutecznos$é i bezpieczenstwo
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Czy wiesz, ktore osrodki w Twoim wojewddz-
twie najskuteczniej i najbezpieczniej leczg ...’.' 59%
okreslone typy nowotwordw np. nowotwor
ptuca, piersi, prostaty? . 7%
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Przestrzeganie standardéw
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97 %

Chciatbym mie¢ mozliwosc
umaowienia sie na wizyte do
onkologa na konkretna
godzine

g
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Moim zdaniem pacjenci
onkologiczni powinni mie¢
pierwszenstwo przed innymi
pacjentami w dostepie do
swiadczen

ONKOLOGIA

97 %

Moim zdaniem powinna powstac
publicznie dostepna baza danych
z informacjami na temat skutecz-
nosci bezpieczenstwa i jakosci
leczenia nowotworéw w posz-
czegdlnych placéwkach

90%

Uwazam, ze pacjenci onkologi-
czni powinni uzyskiwac wsparcie
w pokryciu kosztéw dojazdu na
leczenie, jesli jest to warunkiem
ich udziatu w leczeniu

14,

95%

Chciatbym wiedzie¢, ktore
osrodki onkologiczne

w moim wojewddztwie sa
najlepiej oceniane przez
pacjentéw

77%

Uwazam, ze osrodki onkolo-
giczne powinny by¢ wyna-
gradzane w zaleznosci od
osigganych wynikow
skutecznosci i bezpie-
czenstwa leczenia

Moim zdaniem do sieci placéwek onkologicznych otrzymujgcych
publiczne finansowanie powinny by¢ wtaczone jedynie najlepsze
osrodki spetniajgce kryteria skutecznego i bezpiecznego leczenia
nowotwordéw i leczace zgodnie ze standardami

Czas oczekiwania

Jak dtugo powinno Twoim zdaniem trwac¢ oczekiwanie na wymienione nizej Swiadczenia
dla pacjentéw onkologicznych od momentu podejrzenia lub postawienia rozpoznania

nowotworu? (N=526)

Na badanie biopsji wraz z opisem

Na badanie obrazowe (tomografia
komputerowa, rezonans)

Na miejsce w hospicjum
stacjonarnym lub domowym

Na leczenie uzupetniajace
(chemio, radioterapia)

Na operacje nowotworu
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Wybierz najwazniejsze dla Ciebie kryteria jakimi sie kierujesz dokonujac wyboru miejsca
leczenia onkologicznego (N=526)

CAONO,

63% 51% 37% 34% 27%

Reputacja i doswiad- Czas oczekiwania na Bliskos$¢ geograficzna  Koszt leczenia - na Dostepnosc infor-
czenie lekarza badanie lub leczenie NFZ lub prywatnie macji o jakosci
i skutecznosci

leczenia

inne ?

22% 19% 3% 2% 1%

Opinie innych Przestrzeganie Nie wybieram Inne kryteria Nie mam zdania
pacjentéw standardéw opieki miejsca leczenia

Whnioski i rekomendacje 1

Mierniki powinny by¢ elementem -~ Mierniki powinny odzwierciedla¢ oczekiwania
sprawozdawczosci kazdego z osrodkow ﬂ - pacjentéw od diagnostyki i leczenia onkolo-
onkologicznych wprowadzanym do rejestru gicznego

nowotworéw

- ~ Mierniki powinny by¢ opracowywane oraz
Powinny dotyczy¢ parametrow wyniku, - ~ aktualizowane przez zesp6t ekspertéw,
procesu i standardu leczenia w ktérym znajduja sie pacjenci z doswiadcze-
niem choroby nowotworowej i/lub wsparte

badaniami fokusowymi z udziatem pacjentéw
Kazdy z miernikdw powinien mie¢ wyznaczona

wartosé celu
Potrzebujemy systemu niezaleznych audytéw
ONKOLOGIA N X .
miernikdéw/rejestrow
Mierniki powinny by¢ publikowane dla

M kazdego z osrodkéw A Potrzebujemy okreslenia zrédet finansowania

miernikéw i rejestréw
Mierniki powinny odzwierciedla¢ aktualne D

standardy postgpowania
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Sondaz opinii zostat =0 ¢ RAZEM Razem dla Zdrowia to projekt oparty na partnerstwie
przeprowadzony "l"ﬂm DLA ZDROWIA Fundacji My Pacjenci, Naczelnej Izby Lekarskiej, Naczelnej
w okresie o @ Izby Aptekarskiej i Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych,
20.09-20.10.2018 "Y ktérego celem jest wspdtpraca i dialog, stuzgce doskonaleniu systemu ochrony zdrowia

rzez UN w Polsce, jak réwniez wspdlna edukacja pacjentéw. Celem dziatan partnerdw jest réwniez
P MY PACJENCI odbudowanie zaufania pacjentéw do systemu opieki zdrowotnej i zawodéw medycznych.
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